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Editorial

Sehr geschatzte Leserinnen und Leser
Sehr geschatzte Kunden

bst. Wir freuen uns, lhnen unsere druck-
frische Herbstausgabe von «SAMMEL-
PLATZ» zu prasentieren. Wiederum haben
wir einige interessante Artikel fiir Sie
zusammengestellt. In dieser Ausgabe stel-
len wir vor allem auch Menschen in den
Mittelpunkt. Es sind Mitarbeiter, die die
Schlauchweberei Ettiswil AG bewegen,
und wir sind alle voneinander abhangig:
Unsere Kunden von kompetenten SE®-
Mitarbeitenden — und wir von treuen Kun-
den und zuverlassigen Lieferanten.
Gerne tiberreichen wir lhnen unseren Jah-
reswandplaner 2008. Wir wiinschen
Ilhnen unterhaltsame Momente beim
Durchlesen.

Ihr SE®-TEAM

Inhalt

B Kanton Luzern beschafft Warmebild-
kamera Evolution von MSA AUER 2

B Suisse Public mit neuem

Besucherrekord 2
M Highlight: Brandschutzschulung

der Mitarbeiter von OTTQO’s 2
B Samstag-Offnungszeiten

Herbst 2007 3
B Kanton Wallis: Permanenter

Kundendienst vor Ort 3
B SE-Intern 4

B Modernisierung mit europa3000™ 4

Kundenzeitschrift der Schlauchweberei Ettiswil AG

Méchten Sie schnell und kompetent eine
Antwort bezlglich Ihres Auftrags, eine Of-
ferte erhalten oder wissen, welches fiir
Sie die beste Losung ist? Fragen Sie
ohne Umwege Ilhren direkten SE-
Ansprechpartner. Dieser kennt Sie und
Ilhre Wiinsche, er ist verantwortlich fiir
eine erfolgreiche Abwicklung lhres Auf-
trages. Die direkte Telefonnummer
Ihres Ansprechpartners finden Sie auf
unserer Website. Um diesen Bediirf-
nissen gerecht zu werden, haben
wir am 21. Mai 2007 unsere Firma
einem Wiederholaudit nach [SO
9001:2000 unterzogen. Als Zusatz
haben wir auch den Bereich
Arbeitssicherheit nach OHSAS
18001:1999 geprift. Wir haben
beide Normen erfiillt und werden
unser Qualitatsmanagement,
welches auch unsere Dienstleistungen
umfasst, leben. Ein grosser Teil unserer
Qualitatssicherung hat auch die Anschaf-
fung der neuen Software europa3000™ bei-
getragen (Bericht Seite 4). Das unten fol-
gende Zitat beweist, dass Verantwortung
und Qualitat auch seinen Preis hat.
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Zeit Danke zu sagen

Es ist schon, dass wir Sie als Kunde und
Partner haben. Die Auftrage, das Vertrauen
das Sie uns schenken, gibt uns die Zuver-
sicht positiv in die Zukunft zu schauen.
Zufriedenheit, Freude und Erfolg mogen
auch nachstes Jahr die tragenden Saulen
unserer Partnerschaft sein. Wir freuen uns
auf spannende Momente im 2008.

Stefan Bucheli, Geschéftsleiter

Wer in der Arbeit bloss einen reinen Kosten-
faktor sieht, dessen Preis so weit wie moglich
gedriickt werden muss, der hantiert

mit sozialem Sprengstoff und riittelt

an den Grundfesten unserer Zivilisation.
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Kanton Luzern beschafft Warmebild-
kamera Evolution von MSA AUER

Suisse Public
mit neuem Besucherrekord

Evolution 5200:
Durchblick garantiert

Eine Arbeitsgruppe hat sich im Kanton Luzern fiir die Warmebildtechno-
logie der Firma MSA AUER entschieden. 17 Feuerwehren und das Kanto-
nale Feuerwehr-Inspektorat bestellen die Warmebildkamera Evolution
5200. Mit exzellenter Bildqualitat, extremer Widerstandsfahigkeit und
ergonomischem Design setzt die Evolution 5200 neue Massstabe.
Mit der neuen Evolution 5200 ist lhr Durchblick in allen Situationen
garantiert. Fragen Sie uns nach detaillierten Informationen.

Nach vier Tagen war die
18. Fachmesse Suisse
Public 2007 zu Ende. In
diesem Jahr reisten rund
20000 Besucher nach
Bern. Erfreulicherweise
konnte die Besucherzahl
im Vergleich zur letzten
Durchfiihrung im Jahr
2005 um elf Prozent ge-
steigert werden. Fiir den
Besuch am Stand bedan-
ken wir uns bei der Kund-
schaft und freuen uns
schon auf die Suisse
Public 2009.

Wettbewerb AN

Auf die Frage, wie viele Meter Garn auf
der an der Messe ausgestellten Spule
Polyestergarn sind, haben 403
Personen die richtige Antwort
gegeben.

Die richtige Antwort lautet:
116 933 Meter

Die Gewinner sind:
1. Preis, GPS Navigationsgerat,
Martin Vogler, Kaiseraugst, Werkfeuerwehr Clariant
2. Preis, FW-Stiefel Hanrath Profi Plus
Stefan Henzi, Breitenbach, FW Breitenbach
3. Preis, FW-Stiefel Hanrath Ultra
Denis Cattin, La Chaux-de-Fonds, SIS La Chaux-de-Fonds

Highlight: Brandschutzschulungen bei OTTO's

0 Nebst der Wartung der Feuerlo-
OTTO'S scher in der ganzen Schweiz,

vertraut die Firma OTTO’s auch
auf die Brandschutzausbildung
der Schlauchweberei Ettiswil AG.
Verteilt (iber das ganze Jahr wur-
den in der ganzen Schweiz zehn Schulungen abge-
halten. Die Mitarbeiter waren sehr interessiert.
Jeder Teilnehmer bekam am Schluss der Brand-
schutzschulung ein Teilnehmer-Zertifikat. Wir dan-
ken der Firma OTTO's fiir das Vertrauen.

Feuer rasch unter Kontrolle: Brandschutzexperte
Hans Miiller kontrolliert die Ausbildung
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Kanton Wallis: Permanenter Kundendienst vor Ort

Seit dem 29. Mai 2007 arbeitet Georges
Locher, wohnhaft in Susten, als Agent Brand-
schutz in unserem Unternehmen. Georges ist
Offizier in der Stitzpunktfeuerwehr Leuk-
Susten und im Bereich Brandschutz bestens
ausgebildet. Er betreut mit Stefan Bucheli
zusammen die Feuerwehren im Kanton Wallis.
Gleichzeitig ist er auch tatig im Bereich Ser-
vice und Verkauf Handfeuerldscher. Georges
Locher freut sich auf lhre Kontaktaufnahme
unter:

Telefon 027 473 42 69
Fax 0274734269
Mobile 0796541912
E-Mail  georges.locher@bluewin.ch

Samstags-Offnungszeiten
Herbst 2007

Sa  27. Oktober 2007 9-11 Uhr
Sa 03.November 2007 9-11 Uhr
Sa 10.November 2007 9-11 Uhr
Sa 17.November 2007 9-11 Uhr

Sa 24.November 2007 9-11 Uhr

Eine Voranmeldung ist erwiinscht. Beach-
ten Sie auch unsere weiteren Offnungs-
zeiten und Feiertage unter www.se-ettis-
wil.ch. Klicken Sie unter «<Lageplan» die
Rubrik «Offnungszeiten 2007» an).

Das Fahrzeug von Georges — nicht zu iibersehen!

Anzeige

[} ]
spinning-
@ willisgauch

Geeignet fiir aktive Feuerwehrleute und ein
Spezialtraining fiir Atemschutzgeréte-Trager!

Spinning in Willisau
Gymnastikraum BBZ

Weitere Infos unter:

Anmeldung: .spinning-willisau.ch
www.hoch-wasser-schutz.ch Ettiswil AG eldung: www.spinning-willisau.c
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SE intern: Jubilaren

Modernisierung mit
europa3000™

30 Jahre Hansruedi Battig

Am 21. August
1977 begann
Hansruedi Battig
seine Tatigkeit
| im Unternehmen.

4 Er hat wahrend
dieser Zeit eini-
ge Anderungen
im Feuerwehrbe-
reich erlebt und besitzt eine sehr grosse
Erfahrung. Hansruedi ist Mitglied der
Geschaftsleitung und fiihrt vorwiegend
den Bereich Finanzen. Als Sachbearbei-
ter am Telefon berat er unsere Kunden
kompetent. Wir danken Hansruedi fiir
seinen unermiidlichen Einsatz und wiin-
schen ihm weiterhin viel Freude an seiner
Tatigkeit.

Wir Gratulieren

20 Jahre Margrith Meyer

Am 1. Juni 1987
hat Margrith
| Meyer ihre Arbeit
in der Schlauch-
weberei Ettiswil
¥ begonnen. Mar-
a! grithist seit die-
ser Zeit in der
- Schlauchproduk-
tion tatig und betreut zum Teil die Web-
maschinen selbststandig. Die Anschaf-
fung der Zwirnmaschine war fiir alle eine
Herausforderung. Margrith Meyer hat
diese bravourds gemeistert. Auch Mar-
grith Meyer danken wir fiir Ihren Arbeits-
einsatz und wiinschen auch lhr weiterhin
viel Freude.

Mario Rumi - neu im Vorstand des Luzerner Kantonalen Feuerwehrverbandes

Wir freuen uns, wenn engagierte Mitar-
beiter auch ausserhalb der Firma im Feu-
erwehrbereich tatig sind. Mario Rumi
wurde am 24. Marz 2007 einstimmig in
den Vorstand des Luzerner Kantonalen
Feuerwehrverbandes aufgenommen. Wir
gratulieren Mario zu diesem ehrenvollen
Amt und wiinschen ihm viel Erfolg bei der
Auslbung des Amtes. Mario leitet in der
Schlauchweberei Ettiswil AG die Berei-
che Einkauf und den Marketing.

Impressum

Herausgeber:
Schlauchweberei Ettiswil AG
Zentrum fir Feuerschutztechnik
Willisauerstrasse 21

CH-6218 Ettiswil LU

Design: Agentur Frontal AG, Willisau

Druck:
WB | Druckerei Willisau

Auflage:
2500 Exemplare deutsch
1000 Exemplare franzosisch

Erscheint 2x jahrlich

Agenda
2007,/08

H 28. Oktober 2007
Zeitumstellung: Minus eine Stunde

MW 28. - 31. Mdrz 2008
Teilnahme an der LuWira in Luzern

M 30. Marz 2008
Zeitumstellung: Plus eine Stunde

M 25. April - 4. Mai 2008
LUGA Luzern

Laden Sie unter www.se-ettiswil.ch

alle erschienenen Ausgaben von %
«Sammelplatz» als PDF herunter.

Die Ablésung der alten, noch auf DOS basie-
renden EDV-Losung wurde durch das europa
3000 Business Center AG/SO realisiert. Wie
oft in diesem Marktsegment war kein eigent-
liches Pflichtenheft vorhanden, so dass in
zwei Projektsitzungen die Wiinsche der Un-
ternehmungsleitung sorgfaltig aufgenom-
men wurden. Der langjahrige Betreuer der
bisherigen Applikation konnte dabei wertvol-
le Informationen einbringen. Eine besondere
Herausforderung war die Integration einer
effizienteren Verwaltung der Feuerldsch-
anlagen. Dieses rasch wachsende Markt-
segment stellt die Schlauchweberei vor
neue Herausforderungen. Es werden mittler-
weile Gber 50000 Feuerldscher in Tausen-
den von Betrieben einer regelmassigen War-
tung unterzogen. Durch eine libersichtliche
Struktur in Verwaltung und Auslésung der
Serviceeinsatze konnte diesem Bediirfnis
Rechnung getragen werden. Vor dem Echt-
betrieb mit dem neuen europa3000-System
mussten grosse Datenbestande migriert
werden, was dank entsprechender Planung
und konstruktiver Mitarbeit aller Projektpar-
teien in kiirzester Zeit bewerkstelligt werden
konnte. Das System wurde termingerecht in
Betrieb genommen. Die Mitarbeiter der
Schlauchweberei wurden wahrend der Test-
phase geschult. Allgemein herrschte ein
positives und konstruktives Klima und die
Einfihrungsphase verlief problemlos. Die
Projektdauer betrug drei Monate.

Weitere Informationen unter
www.se-ettiswil.ch und www.main.ch

Wichtige Information:
Muster und Ansichtsmaterial

Aus organisatorischen Griinden erhalten Sie
ab 1. Oktober 2007 eine Rechnung fiir die
zugestellten Muster. Wenn Sie das Muster
behalten wollen, so bitten wir Sie, die Rech-
nung zu bezahlen. Wenn die Muster unge-
braucht, das heisst ungetragen, innert 30
Tagen zurlick gesendet werden, so legen
Sie die Rechnung bitte unbezahlt wieder bei.
Die Rechnung wird dann bei uns sofort stor-
niert. Wir danken fiir [hr Verstandnis.
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